Obchodník:
KOMINÁRTVO MITAŠI  s. r. o.	V….........................., dňa ….................................

Vysokoškolákov 8556/33B
010 08 Žilina


email: kominarstvo-mitasi@centrum.sk

tel.: +421 915 483 234, +421 914 276 111




Kupujúci:
Meno a priezvisko spotrebiteľa:

Adresa spotrebiteľa:
Telefón a e-mail spotrebiteľa:
IBAN




….................................................................................

….................................................................................
…...............................................................................
..................................................................................




REKLAMAČNÝ FORMULÁR

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade ak si želáte tovar reklamovať)



Reklamovaný tovar/služba:
Objednávka číslo:			.........................................................................
Číslo faktúry:				........................................................................
Názov tovaru	/služby			......................................................................


Opíšte dôvod reklamovaného tovaru:






…..........................................................................................................................................................................





................................................			......................................................
Podpis kupujúceho					podpis obchodníka
							










Vyjadrenie predávajúceho

Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia bola vybavená nasledovne (správne je zakrúžkované):

Oprava tovaru                              Výmena tovaru                   Zľava z kúpnej ceny

Vrátenie peňazí		      Reklamácia nebola uznaná

Poznámky / dôvody







...............................................................................................................................................


Reklamácia bola doručená dňa ........................ 

Reklamácia bola vybavená / zamietnutá dňa .........................


Reklamáciu vybavil – meno a priezvisko / kontaktné údaje ...............................

Číslo reklamácia............................................

[bookmark: _GoBack]Dátum zaslania výsledku konania .........................................
